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MIS ON
ARENGUVESTLUS

Arenguvestlus on regulaarne, hasti
ette valmistatud vestlus, kus
arutatakse:

v alluva téotulemusi

v jargmise perioodi eesmarke

v koolitusvajadust

v arenguvdimalusi

_/dmnguuedf/uéea/ - KELLELE JA MILLEKS?

» “Ah, jalle algab see ndme arenguvestluste periood. Ma el voi, jJuba mitu
aastat aja sama juttu ja midagi ei muutu. Milleks see koik?”
Kuidas arenguvestlusest toepoolest kasu oleks, sellest kirjutab KRISTEL

RANNAMEES.

MILLEKS JA KELLELE
IKKAGI NEID ARENGU-
VESTLUSI VAJA ON?

Juba mitu aastat on riigiasutustel ko-
hustus oma to6tajatega arenguvestlusi
|&bi viia. Erafirmadel see kohustus puu-
dub, aga Gha rohkem on neid, kus seda
juba tehakse voi sellega alustatakse.

Arenguvestlus on eelkdige hea juh-
timise t6oriist, mille abil juht saab ot-
sese alluva kdest detailsemat infot kui
igapaevasel suhtlemisel.

Pohiliselt puudutab see info too6taja
toimetulekut oma otseste téodulesan-
netega. Samal ajal on arenguvestlus
koige sobilikum aeg, mil todtaja saab

vdlja tuua puudujaaqgid téodkorraldu-
ses, omapoolsed ettepanekud nende
parandamiseks ning ootused oma kar-
jaarialase arengu osas. Uhiselt saab l&bi
arutada tdotaja koolitusvajaduse. Mitte
vahem tahtsad pole ka kisimused t66-
taja sisemiste motivaatorite ja suurema-
te plaanide kohta isiklikus elus.
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Naide elust (nimed muudetud)

Ettevotte juht Marko viib arengu-
vestlust labi Andresega, 30. eluaas-
tates ambitsioonika meesalluvaga.
Isiklikel teemadel raakides selgub, et
Andres, kes elab vabaabielus, plaanib
oma elukaaslasega jargmisel aastal
abielluda ning pisiperegi soetada. Veel
mainib ta, et praeguse kahetoalise G-
rikorteri asemele plaanitakse panga-
laenuga soetada vahemalt kolmetoa-
line eluase.

Marko saab siit kohe edasi moel-
da: selliste eesmarkide taitumisel voib
arvata, et kahe aasta parast on selle
noormehe véljaminekud palju suure-
mad kui praegu. Kas firmal on pak-
kuda Andresele suuremat palka ja/voi
karjaarivdimalust, et ta saaks isiklikke
soove ellu viia?

Moned juhid Utlevad, et nad ei taha
sellist infot klsida — iga tootaja eraelu
jddgu tema enda mureks. Milleks kaks
aastat ette nende narvesddvate kusi-
muste peale mbelda? Aga kas ikka on
nii? Vaatame asja lahemalt.

Kas pole mitte parem olla tead-
lik tootaja ootustest nii tookoha kui
elustandardi suhtes, kui seista mingil
hetkel silmitsi demotiveeritud tootaja-
ga, kes olude sunnil lahkumisavalduse
su lauale paneb?

Juht ei pea tootajale lubama mi-
dagi, mida ta taita ei suuda. TUhjade
lubaduste andmine oleks rank viga ja
ta kaotaks usalduse alluva silmis. Juht
voib selgitada ettevotte voimalusi ja
arenguperspektiive, nii saab Uhiselt
leida optimaalse lahenduse ning séilib
motivatsioon, tdétahe ning positiivne
ohkkond.

USALDUS

Olemegi joudnud arenguvestluse
koige tédhtsama komponendi juurde,
see on usaldus kahe osapoole vahel.
Usaldust ei ole paraku véimalik Gle6d
tekitada. Usaldus on miski, mida
saab ara teenida — seda ei saa
kelleltki nouda!

Kui alluv juhti ei usalda, siis jaab
arenguvestlus vaga napisonaliseks ja
[Ghikeseks. Tootaja vastab kisimuste-
le formaalselt, andes vastuseid, mida
juht kuulda tahab.

Taolises olukorras peaks juht endalt
kiisima, mis siis viltu on. Kui tal on 15
alluvat ning selline kiilm 6hkkond tekib
vaid Uhega suheldes, siis on tdenaoli-
selt tegu to6taja isikupdraga voi tema
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halva kogemusega (eelmisest tdéoko-
hast seoses arenguvestlustega).

Kui see aga kordub mitme t66tajaga,
siis on juhi isiksuses ja kditumises mi-
dagi sellist, mis tdéotajad napisonali-
seks sunnib. Uldreegel on see, et mida
autoritaarsem on juht, seda lihemaks
ja formaalsemaks kujuneb arenguvest-
lus.

Kuidas sa ise ennast tunneksid, kui
pead vestlusele minema Ulemusega,
kes on kurikuulus oma jarskude Utle-
miste ja ootamatute arritumiste poo-
lest?

NELI REEGLIT
1. Arenguvestlus voiks mahtuda
ajavahemikku 1 — 2,5 tundi.
Tean juhtumeid, kus arenguvestlu-
sed on kestnud vaid 15-20 minutit —
seda on sisuliseks ja usalduslikuks vest-
luseks vahe. Aeglasema jutuga tootajal
laheb ainutksi sisseelamiseks nii palju
aega, rdadkimata mugavuse voi julguse
saavutamisest, et analtlsida téodala-
seid kitsaskohti.

2. 80% ajast voiks raakida alluv

Juhi osaks on pigem kisimuste esi-
tamine ja tdpsustamine. Juht peaks
veenduma, et molemad saavad asjast
Uhtemoodi aru. Juht saab raakida suu-
rematest muudatustest osakonnas voi
ettevottes, enda ootustest alluvatele,
oma arusaamadest koostdd kohta.
Juht on pigem mentori rollis, kes abis-
tab, toetab ja kuulab. Koos vaadatakse
Ule vajadused, eesmargid ja voimalu-
sed ning lepitakse kokku mélemapool-
sed kohustused.

3. Toota valja vajalik dokumen-
tatsioon.

Internetist leiab sellise dokumen-
tatsiooni Ulesehituse kohta Usna palju
ndidiseid. Soovitan aga loovat mot-
lemist ja eelkdige ldhtumist ettevot-
te enda vajadustest ning tegevusala
spetsiifikast. Praktika nditab, et kdige
vajalikumad on jargmised dokumen-
did:

1) ildine juhend, kuidas konk-
reetses ettevottes arengu-
vestlust korraldatakse. Mil-
lises ajavahemikus seda tehakse;
kes vestleb kellega. Kuidas ndevad
valja arenguvestluse kaigus taide-
tavad dokumendid; kus asuvad
nende blanketid ning kelle katte

need parast vestlust edasi liigu-
vad. Mida kogutud infoga juhti-
mise tasandil ette voetakse.

2) kiisimustik, mille alusel vest-
lus 1abi viiakse. Kisimustik ta-
sub vélja todtada tddgrupis ning
kohandada see osakonnakeskseks.
Olenevalt spetsiifikast on osakon-
dadel sageli vaja erinevat liiki kisi-
musi. Lahtuda tuleb ikkagi sellest,
millist infot juhile vaja on, et mees-
konnatdod tohustada ning toota-
jate motivatsiooni hoida voi tosta.

3) protokoll, kus fikseeritakse vest-
luse kaigus sonastatud eesmargid,
ettepanekud, koolitusvajadus, voi-
malikud lisatodulesanded ja selle-
ga kaasnev lisatasu voi palgatous.
Protokoll allkirjastatakse molema-
poolselt kahes eksemplaris.

4. Maaratle konfidentsiaalsuse
piirid.

Selle Gile, mis peab olema konfident-
siaalne ja mis mitte, on palju vaieldud.
Kindlasti tuleks see ettevottesiseselt
kokku leppida ning Uldjuhendis lihi-
dalt &ra markida.

Uldiselt jaab té6taja ja juhi vahele
jutt, mis on seotud tddtaja eraeluga
ja tervisega. Samuti teemad, mis puu-
dutavad hinnanguid ja tagasisidet, ka
kriitikat t66taja isikuomadustele ning
téoalastele moddalaskmistele. Loomu-
likult on konfidentsiaalne ka tootasu
puudutav info.

Uued ettepanekud toodkorralduse pa-
randamiseks, toomotivatsiooni tost-
miseks, rahuloluhinnangud ning koo-
litusvajadused on aga punktid, millest
tehakse osakonnas kokkuvote ning
saadetakse edasi inimestele, kes saa-
vad neid andmeid kasutada.

* Kk

Jargmises numbris tuleb juba juttu
eelarvamustest arenguvestluste koh-
ta. Samuti toon valja méned tegurid,
mis takistavad soodsa 6hkkonna loo-
mist. D]
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fl KRISTEL
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on vabakutseline
| koolitustreener.
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